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EUSKADIKO UDALEN ELKARTEA
ASOCIACION DE MUNICIPIOS VASCOS

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EUDEL- ASOCIACIQN
DE MUNICIPIOS VASCOS, FEDOMU- FEDERACION
DOMINICANA DE MUNICIPIOS Y BARATZ SERVICIOS DE
TELEDOCUMENTACION S.A. PARA LA CREACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION ARCHIVISTICA MUNICIPAL EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

En Santo Domingo, a 26 de junio de 2007
REUNIDOS

De una parte, Karmelo Sainz de la Maza Arrola, Alcalde de Leioa (Bizkaia) en
el Pais Vasco y Presidente de EUDEL-Asociacion de Municipios Vascos, en
adelante EUDEL

De otra parte, Fausto Ruiz, Sindico de La Vega y Presidente de FEDOMU-
Federacién Dominicana de Municipios

Y de otra parte, Javier Landeta Garcia, Director Técnico e 1+D de Baratz
Servicios de Teledocumentacién, S.A. con domicilio social de Madrid, en
adelante BARATZ

Reconociéndose ambos su capacidad legal de obrar y en la representacion que
ostentan, suscriben el presente acuerdo :

EXPONEN

0. ANTECEDENTES

Los Archivos Municipales de la Republica Dominicana resguardan los fondos
producidos por los ayuntamientos en el ejercicio de sus actividades. De
acuerdo a un estudio presentado el Director del Archivo General de la Nacién,
estos archivos se caracterizan “por mala conservacion, criterios obsoletos de
ordenamiento e inexistencia generalizada de instrumentos descriptivos’.

En la Republica Dominicana existen 155 municipios, pero actualmente la mayor
parte de sus Archivos no tienen inventariado sus fondos y otros muchos han
sido destruidos, parcial o totalmente, o han sufrido sustracciones.
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1. OBJETIVO

o

Promover la informacion como un derecho basico del ciudadano,
gracias a la creacion de un sistema de informacién archivistica
municipal con los mas modernos medios tecnoldgicos.

Conformar, en el mediano — largo plazo, la Red de Archivos
Municipales de Republica Dominicana.

Facilitar el acceso de los ciudadanos a la documentacién publica del
municipio.

Contribuir a la formacion archivistica del personal de los archivos
histéricos municipales, ofreciendo una capacitacién basica para el
desempenio de las labores archivisticas (organizacion, clasificacion,
ordenacién, instalacién, descripcion, ingresos y transferencias)
previas al proceso de automatizacion.

Automatizar los Archivos Municipales con un Sistema de gestién
Integral de Archivos, de acuerdo a principios de normatividad
internacional (Norma ISAD ( G), Norma ISAAR (CPF))

Agilizar el proceso de inventario de acervos de los Archivos
Municipales, agilizando con esta operacion previa las labores de
automatizacion

Posibilitar la consulta Web a los acervos del Archivo.

Facilitar el acceso a documentos histéricos fundamentales para la
preservacion de la memoria de los Municipios.

Establecer un control de los préstamos y consultas de la
documentacion.

Posibilitar las transferencias y expurgos automaticos de la
documentacion requerida

Crear una politica archivistica adecuada para asegurar la valoracién,
seleccién y conservacion del acervo.

2. INTRODUCCION LEGAL QUE JUSTIFICA EL PROYECTO

Antes de establecer los parametros necesarios para iniciar el proyecto de
automatizacién que nos ocupa, tenemos que hacer referencia a las bases
legales, referentes obligatorias en este proceso:

-LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 1.- Toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir informaciéon completa,
veraz, adecuada y oportuna, de cualquier érgano del Estado Dominicano, y de todas
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las sociedades andnimas, comparias andnimas o companias por acciones con
participacion estatal, incluyendo:

a) Organismos y entidades de la administracién publica centralizada;
b) Organismos y entidades auténomas y/o descentralizados del Estado, incluyendo el
Distrito Nacional y los organismos municipales;

Articulo 4.- Sera obligatorio para el Estado Dominicano y todos sus poderes,
organismos y entidades indicadas en el Articulo 1 de la presente ley, brindar la
informacién que esta ley establece con caracter obligatorio y de disponibilidad de
actualizacion permanente y las informaciones que fueran requeridas en forma especial
por los interesados.

-LEY NACIONAL DE ARCHIVOS

No existe una Ley Nacional de Archivo. Roberto Cassa, Director del Archivo General de
la Nacion, ha enviado al poder ejecutivo la propuesta de “Ley que busca crear una
normativa general de todos los archivos, y que la poblacion tenga acceso a la
documentacion existente en el pais.”

3. PROYECTO DE AUTOMATIZACION

El proyecto de automatizacion de los Archivos Municipales de la Republica
Dominicana, unificara los procesos archivisticos de los documentos
almacenados en estos archivos, gestionara los procesos internos del archivo y
aplicara las normas necesarias para que los funcionarios faciliten a los
ciudadanos la informacién que requieran.

En una primera fase, este proyecto contempla la automatizacién de 7 archivos
municipales. El proyecto se desarrollara en las siguientes etapas para cada uno
de los Archivos que conformaran la Red:

3.1. Capacitacion Archivistica

Para garantizar el éxito de la labor de automatizacién de los archivos
Municipales ambas partes consideran necesaria una capacitacion
complementaria de dos dias (12 horas) de acuerdo a las siguientes areas
tematicas:

o Fundamento legal del Municipio y el Estado en materia de archivos
o Organizacion Archivistica

o Clasificacién Archivistica

o Cuadros de Clasificacion

o Ordenacién Archivistica
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o Descripcién Archivistica
o Instrumentos de descripcion

Los cursos estaran destinados a los responsables y personal de los Archivos.

3.2. Capacitacion en el sistema de gestion de archivos

BARATZ proporcionara, el Software de Gestién de Archivos Albala, asi como la
adecuada formacién a los usuarios y administradores de la aplicacion.

Esta capacitacion se impartira en los locales facilitados por cada uno de los
Ayuntamientos y el temario se impartira dependiendo de las necesidades de los
usuarios archivistas.

3.3. Instalacion del Software de Gestion

La instalacién del Software de Gestion de Archivos se hara en un servidor
central proporcionado por la Red de Archivos Municipales. En cada municipio
se llevarad a cabo la instalacion de los puestos cliente necesarios para la
gestién del archivo.

3.4. Migracion

BARATZ en coordinacién con EUDEL y FEDOMU, tendra que realizar la labor
de valoracién, trasformacion y migracién de la informacion capturada en las
bases de datos con los cuentan actualmente cada Archivo Municipal. Este
proyecto contempla una migracion para cada uno de los archivos que
conformara la red.

3.5. Configuracion

Se fijaran los valores necesarios para que BARATZ, pueda adecuar la
aplicacién a las necesidades concretas de los Archivos y se realice ciertas
labores de administracion de la aplicacién, como las relativas a la definicion de
ciertos parametros de control para el lanzamiento de procesos automaticos, y
la gestién de centros de archivo, tablas, usuarios y perfiles, asi como lo relativo
a la definicion de plantillas de consulta y descripcidn, los campos obligatorios,
los nombres de los campos y los pardametros generales de ordenacion.
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3.6. Mantenimiento y Asistencia Técnica

El proveedor, en este caso baratz, prestara los servicios de asistencia técnica y
actualizacién de versiones de manera gratuita durante el primer afo.

En virtud de lo expuesto, las partes, reconociéndose capacidad y competencia
suficiente para intervenir en este acto, proceden a formalizar el presente
contrato de colaboracién y acuerdan en las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Objeto.

El presente contrato tiene como principal objeto la colaboracién entre EUDEL-
Asociacion de Municipios Vascos, FEDOMU-Federacion Dominicana de
Muncipios, y BARATZ SERVICIOS DE TELEDOCUMENTACION, S.A. con el
animo de abordar el proyecto de Informatizacién de la Red de Archivos de
Republica Dominicana mediante la implantacion del Sistema Integrado de
Gestion de Centro Archivistico Albala.

SEGUNDA .- A estos efectos, EUDEL y FEDOMU conociendo las actividades
de la sociedad BARATZ, por medio del presente estan interesados en adquirir
una licencia de uso del sistema de gestion de centros archivisticos Albald para
su implantacién en 7 archivos en la Republica Dominicana.

TERCERA.- BARATZ, como propietario y distribuidor del sistema de gestion
de centros archivisticos Albala asi como de los servicios derivados de su
implantacién, vende a FEDOMU, que por este acto adquiere:

v' 1 sistema de integrado de gestion de centros archivisticos Albala en su
version 4.0 a utilizar por 28 usuarios concurrentes

v" 1 Servidor web de Albala (mddulo ofiweb+)

v 1 Servidor de objetos multimedia Albala

v' 2 jornadas de cursos de Archivistica Bésica (6 horas/ dia

v" 5 jornadas de cursos de usuario de la aplicaciéon (5 horas/dia)

v 3 jornadas de cursos de administracion de la aplicacién (6 horas/dia)
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v Migracién de registros al nuevo sistema
v" Configuracion de la aplicacién y puesta en marcha valorado en 40 horas.

¥v" Mantenimiento y asistencia técnica necesaria durante el primer afio sin
coste adicional.

v" Motor ORACLE St. Edition One para uso exclusivo con Albala, para un
equipo con dos procesadores.

CUARTA.- Por este acto se le concede a FEDOMU, por parte de BARATZ, el
derecho de hacer uso de los materiales que se entregan, pero no de los
derechos de propiedad. No pudiendo el primero alterar, descompilar, o
desensamblar el software y tampoco copiarlo, quedando dichos materiales
protegidos por las normas que regulan el copyright, marcas registradas vy
secretos comerciales, cuya violacibn podra acarrear la correspondiente
responsabilidad.

QUINTA.- El presente contrato comprende el suministro de software,
instalacion, consultoria, parametrizacién y formacién de usuarios y
administrador de acuerdo con el presente acuerdo de colaboracion.

SEXTA.- Como contraprestacion a los servicios incluidos y descrito en la
clausula TERCERA, EUDEL Y FEDOMU abonaran a BARATZ la cantidad de
CIENTO CINCUENTA MIL EUROS (150.000 €) impuestos incluidos, de
acuerdo al siguiente esquema de reparto:

- EUDEL: 120.000 € (30.000 € aportacién propia y 90.000 a través de
subvencién de Gobierno Vasco)
- FEDOMU: 30.000,00 €

Dicha contraprestacion sera abonada contra facturas que seran presentadas a
EUDEL y FEDOMU en la fecha de instalacion del software.
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¢ Sistema Integrado de Gestion de Centros € 49,100.00
Archivisticos Al bal a para 28 usuarios

concurrentes

* Albala Web €4,910.00
* Albala Multimedia € 7,365.00
e 12 horas de cursos de Archivistica Basica € 9,887.11
(6 horas diarias)

e 25 horas de cursos de formacion a € 20,598.15
usuarios (5 horas diarias)

e 18 horas de cursos de formacion a € 14,830.67
administradores (6 horas diarias)

¢ Instalacién del software servidor €8,775.41
e Migracion de registros € 17,500.00
e Configuracion de la aplicacion y puesta en € 7,528.89

marcha (40 horas)

e Motor ORACLE Estandar Edition One para
uso exclusivo con Al bala, para un equipo $4,988.48
con dos procesadores

e Consultoria en archivisitca para puesta en €4,516.29
marcha de la red de archivos
¢ Asistencia Técnica y Mantenimiento primer €0.00
ano

TOTAL: € 150,000.00

SEPTIMA.- Se estable un periodo de garantia sobre los productos que se
entregan de 1 ANO natural, contado desde la recepcién definitiva de los
mismos. Esta garantia cubre cualquier defecto de contenido que los productos
adquiridos del software tal y como lo define el manual de utilizacién del mismo,
obligandose BARATZ a suministrar otros productos de la misma naturaleza y
caracteristicas a cambio de los defectuosos.

El plazo de reposicién de los mismos es de TREINTA DIAS, contados desde la
recepcion por BARATZ de los productos defectuosos.
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OCTAVA.- La garantia sefalada en la estipulacién anterior no alcanza a cubrir
cualquier defecto, menoscabo o inutilizacion parcial o total que los productos
pudieran sufrir como consecuencia de dolo, culpa o negligencia de parte del
comprador y usuario de la aplicacién en el uso, recepcion o utilizacién de los
mismos.

NOVENA.- Expirado el periodo de garantia de los productos objeto del
presente contrato, los servicios de mantenimiento, entendido como suministro
de nuevas versiones, y la asistencia técnica, seran objeto de nueva
contratacion de acuerdo con las condiciones que se describen en anexo:
Generalidades del servicio de mantenimiento y asistencia técnica.

DECIMA.- BARATZ se compromete con EUDEL y FEDOMU a notificar sobre
cualquier anuncio, de la disponibilidad de nuevas versiones del Sistema de
Gestion de Centros Archivisticos Albala con destino a su instalacion en la red
de archivos de la Republica Dominicana

UNDECIMA.- BARATZ no podré subcontratar o ceder a terceros los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato, sin autorizacién expresa y
por escrito por parte de EUDEL y FEDOMU.

DUODECIMA.- De las obligaciones establecidas en este contrato respondera
BARATZ, que asume la totalidad de las posibles cargas laborales de Seguridad
Social o fiscales que puedan generar las actividades objeto de este contrato,
eximiendo expresamente a EUDEL de toda responsabilidad ante dichas
obligaciones.

DECIMOTERCERA.- BARATZ, en su calidad de “‘encargado del
tratamiento” de los datos de caracter personal, titularidad en este caso del
usuario final de EUDEL, a que pudiera tener acceso en cumplimiento de las
obligaciones asumidas en este contrato, y como experto en instalacién y
mantenimiento de licencias de software, se compromete a respetar y a aplicar
la normativa vigente en cada momento en materia de Proteccion y Tratamiento
de Datos de Caracter Personal en todas las actividades directas o
complementarias que realice en ejecucidén de este contrato, declara y garantiza
que, en su condicién encargado del tratamiento, lo es a los efectos del articulo
12 de la LO 15/1.999 (LOPD) y se compromete a cumplir sus obligaciones
como tal, no siendo por tanto el suministro de datos por parte de EUDEL o del
usuario final, una cesion de datos a los efectos de la Ley.
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DECIMOCUARTA.- El incumplimiento del pago del precio, en la cantidad y
plazos descritos en las estipulaciones anteriores, dara lugar a la rescision
automatica del presente contrato y, a la devoluciébn de los productos
entregados por BARATZ. Dicha rescision debera comunicarse por escrito para
ser efectiva.

DECIMOQUINTA.- En caso de hacerse efectivo lo sefalado en la estipulacion
anterior, BARATZ devolvera al comprador el 40% de las cantidades hasta ese
momento percibidas, quedando el resto en propiedad de BARATZ como
resarcimiento de los dafos y perjuicios que dicha resolucién pudiera
significarle.

DECIMOSEXTA.- Se acuerda por las partes contratantes sefalar como
competentes para dirimir cualquier controversia que, sobre la interpretacion o
cumplimiento del presente contrato, pudiera surgir entre las mismas, a los
Juzgados y Tribunales de Madrid. Haciendo expresa renuncia de cualquier otra
Jurisdiccion que, por cualquier motivo, pudiera corresponder a una y otra parte.

DECIMOSEPTIMA.- El presente convenio surtira efectos desde el dia siguiente
a su firma.

Para la debida constancia de lo convenido y con la expresa declaracion de su
cumplimiento, las partes firman y rubrican en todas sus paginas y por duplicado
el presente documento.

Javier Landeta Garcia
Director Técnico e 1+D de
Baratz Servicios de
Teledocumentacién, S.A.

Karmelo Sainz de la Maza
Arrola
Presidente de EUDEL -
Asociacion de Municipios
Vascos.

Fausto Ruiz
Presidente de FEDOMU-
Federacion Dominicana
de Municipios
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GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA YMANTENIMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CENTROS ARCHIVISTICOS - A1bala

»  Mantenimiento

Por mantenimiento se entiende el suministro (no instalacién) de nuevas versiones que fueran
desarrolladas de los productos ya instalados en la plataforma hardware del cliente durante el periodo de
vigencia del contrato. El cliente se reservara, en todo caso el derecho a no instalar las nuevas versiones.
En este supuesto, baratz - Servicios de Teledocumentacion S.A. (en adelante baratz) no garantizara el
funcionamiento de la versién existente libre de errores y, en consecuencia, dejara de prestar servicio de
asistencia técnica a dichas instalaciones tres meses después de la aparicién de la nueva version.

El Cliente podra solicitar la instalacion de las nuevas versiones de baratz previa aprobacion de
presupuesto que sera remitido por el departamento comercial.

baratz se compromete a respetar la compatibilidad de los datos entre versiones correlativas de sus
productos, o en su defecto, a suministrar una herramienta de traspaso de datos entre versiones estandar
a fin de garantizar su plena compatibilidad.

El suministro de nuevas versiones de los productos de baratz, puede exigir la actualizacion de la version
del sistema operativo y/o gestor de bases de datos relacionales! (ORACLE, INFORMIX o SQL Server).

baratz facilitard a sus instalaciones la documentacion complementaria referida a las nuevas versiones.

La discontinuidad en la contratacién del servicio sera penalizada con un recargo del 50% sobre el importe
de los periodos no contratados.

Servicios On Line

A estos servicios podran tener acceso todos aquellos clientes que tengan contratado alguna modalidad de
servicio de asistencia y/o mantenimiento y puede resultar de especial interés para quienes solamente tengan
contratado servicio de mantenimiento, ya que éste no incluye asistencia telefénica en ningun caso.

Aquellos que lo deseen tendran derecho a una clave de identificacion para conectarse al area de servicios
on line de nuestro servidor Web de Internet donde podra obtener informacién técnica sobre los productos
baratz (manuales de usuario y administrador), respuesta y solucién a los problemas mas frecuentes para
Albala (FAQ), y otros servicios de interés para nuestros Clientes.

> Asistencia técnica

£Qué incluye?
Bajo este capitulo baratz se compromete a resolver las dudas de los clientes, via médem (o Internet) y
telefénicamente, acerca del uso normal de los productos Albala en sus distintas modalidades, asi como

! Consulte las condiciones y precios para el mantenimiento del Sistema de Gestién de Bases de Datos Relacionales (SGBDR)
ORACLE, INFORMIX o SQL Server.

11
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a realizar sus mejores esfuerzos para resolver los posibles problemas ocurridos durante el uso de los
mismos productos.

El tiempo maximo de respuesta — no de resolucién —por parte del servicio de asistencia técnica sera de
CUATRO HORAS (4 horas).

Los interlocutores preferentes para la resolucién de estos problemas sera el equipo de responsables del
proyecto dentro de la entidad y los técnicos de la empresa.

1. Resolucion de dudas.

Las dudas cuya resolucién queda incluida en el servicio de asistencia técnica son aquellas que el usuario
pueda tener durante el uso normal de los productos o aplicaciones instaladas por la Empresa, asi como
las producidas por la instalacién, por parte del Cliente, de las nuevas versiones suministradas por
baratz.

El Servicio Técnico no se compromete a resolver dudas relativas a:
=  Hardware no suministrado por la empresa.

= Uso del sistema operativo fuera de las distintas modalidades de los programas suministrados por
baratz.

= Oftros programas no suministrados por baratz.
=  Configuraciones no creadas por baratz distintas de las configuraciones estandar.
= et

2. Resolucion de problemas.

baratz se compromete a resolver aquellos problemas que puedan ser solucionados mediante
manipulaciéon o configuracién de sus productos. Los problemas detectados que no puedan ser
solucionados mediante la manipulacién o configuracién de los productos, y que por tanto, su solucién no
esté en manos del Servicio Técnico, seran reportados a los responsables de desarrollo de los mismos,
solicitando la resolucién de dichos problemas en futuras versiones del software. La resolucién de este tipo
de problemas siempre vendra dada por el cambio de versién, no existiendo obligacién alguna por parte de
baratz de que las nuevas versiones de los productos resuelvan el problema detectado en la forma
deseada por el usuario.

3. ¢Quién tiene derecho a recibir asistencia técnica?
Hay dos requisitos indispensables para poder recibir asistencia técnica:

» El cliente debe estar en posesién de un contrato de asistencia vigente y con tiempo sin consumir, si
no se trata de asistencia ilimitada.

» El cliente debe tener instalada la dltima version del producto del que trate la asistencia. Solamente se
dard asistencia técnica a versiones anteriores del producto en el caso de que hayan pasado menos
de 3 meses desde que la Ultima versién del programa salié al mercado, o en el caso de que no se
haya realizado la actualizaciéon de la version del producto por cuestiones imputables directamente a
baratz.

4. Servicio de Asistencia Técnica: Tarifas.

12
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Hay varias modalidades de asistencia técnica dentro del horario de baratz: de 9:00 a 18:15 de lunes a
jueves y de 8:00 a 15:00, los viernes. A continuacion se describen las modalidades y precios, a los que

habria que sumar el IVA correspondiente:

a) Asistencia limitada en horas:
P.V.P.
ASISTENCIA TECNICA ANUAL

6 HORAS — HASTA 5 USUARIOS 500,00 € + I.V.A.
12 HORAS 950,00 € + I.V.A.
18 HORAS 1.350,00 € + .V.A.
24 HORAS 1.710,00 € + L.V.A.
36 HORAS 2.450,00 € + .V.A.

En el caso de ampliacién del servicio durante el afio en curso, el contrato minimo de asistencia
suplementaria contractable serd de 1 hora/mes hasta el 31 de diciembre del mismo ejercicio. El
precio de la ampliacién del servicio ascendera a 90,00 €./hora contratada (IVA no incluido).

b) Asistencia ilimitada:
ASISTENCIA TECNICA ANUAL POR Nl]MERO P.V.P. Con seguimiento
DE USUARIOS POR INSTALACION (Servicio estandar) personalizado
Licencias de hasta 24 usuarios 3.100,00 € + LLV.A. 5.000,00 € + L.V.A.
Licencias entre 25 y 32 usuarios 3.700,00 € + I.V.A. 5.000,00 € + I.V.A.
Licencias entre 33 y 48 usuarios 4.350,00 € + .V.A. 5.000,00 € +I.V.A.
Licencias entre 49 y 64 usuarios 5.000,00 € + I.V.A.
Licencias entre 65 y 96 usuarios 6.000,00 €.+ I.V.A.

» Incluido si la asistencia técnica ilimitada contratada es igual o superior a 5.000,00 €

Cursos periodicos de reciclaje, profundizacion, etc. ...

Descuentos, incluso gratuidad, en cursos a realizar en las oficinas de baratz, en funcion del tipo

de asistencia técnica contratada.

Medicion del tiempo de asistencia consumido, para contratos de asistencia técnica con limite de

horas.

El tiempo minimo contabilizado por una llamada serd de 10 minutos. La contabilizacion del tiempo
dedicado a atender a una instalaciéon se realizara siempre de manera que el tiempo total dedicado se
redondee al multiplo de 10 minutos inmediatamente superior al tiempo de dedicacion real.

baratz informara a los usuarios del servicio cuando el tiempo consumido en horas de asistencia técnica,
antes de finalizar el contrato en vigor, ascienda a un 75% del total contratado, con el fin de ampliar el
servicio mediante la contratacion de mas horas o advertir que una vez consumidas las ya contratadas,

dejara de prestar dicha asistencia técnica a la instalacion.

Servicio FAQ - Lista de prequntas y respuestas mas habituales
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A este servicio podran tener acceso todos aquellos clientes que tengan contratado alguna modalidad de
servicio de asistencia y/o mantenimiento.

Aquellos que lo deseen tendran derecho a una clave de una identificacion para conectarse a
una pdagina de preguntas y respuestas (FAQ) de nuestro servidor Web de Internet donde se
dara respuesta y solucion a los problemas mas frecuentes e incluira, sin garantia de respuesta
personalizada, la posibilidad de formular preguntas especificas a puntos no recogidos.

Centro de Soporte

Nuestro centro de soporte es el resultado de nuestro compromiso con la mejora constante de la calidad
del Servicio de Asistencia Técnica ofrecido a los usuarios de nuestros productos y es, asimismo, uno de
los pilares del Sistema de Calidad de baratz, certificado por AENOR segun la norma ISO 9001:2000.

El acceso al Centro se realiza :

O Viatelefénica a través del nimero 902 157 219

a Via Web a través de los formularios especificos habilitados en las siguientes direcciones de
Internet:

| ParaAlbald | http://www.baratz.es/asistencia-albala/

Siendo éstas las Unicas vias de acceso al servicio de Asistencia Técnica.”

El tratamiento de nuevas solicitudes por parte de los usuarios se realiza segun el siguiente procedimiento:

O Una persona recibe las solicitudes via web y atiende las llamadas, solicitando la informacién
necesaria para identificar y clasificar cada demanda. Entre dicha informacién se encuentra el
Cadigo de Instalacién, cédigo asignado por baratz que identifica la licencia de software para la
que solicita asistencia.

O La solicitud se registra en el sistema de seguimiento y se le comunica al Cliente el nimero de
incidencia asignado.

Q En un plazo inferior a 4 horas, contabilizado dentro del horario del servicio®, uno de nuestros
técnicos se pone en contracto con la persona que ha efectuado la consulta.

Si la llamada se refiere a una incidencia abierta previamente, el cliente debe indicar el n® de incidencia
que se le asignd, para poder dirigir asi la consulta al mismo técnico que ya le esta atendiendo.

Para garantizar la normalizacién de los procedimientos de registro de nuevas incidencias, NO se registra
ninguna solicitud recibida por una via distinta de las dos descritas anteriormente (teléfono 902 157 219 o
direccién de internet).

Este procedimiento no afecta al contenido y fondo del contrato de Asistencia Técnica, ya que se mantiene
el compromiso de resolucién de dudas y problemas que puedan surgir en el uso normal de los productos
¥ que puedan solucionarse mediante la manipulacion o configuracién de los mismos.

* Informacion actualizada al respecto disponible en nuestra pagina web http://www.baratz.es/

" 9:00 a 18:15 lunes a jueves
8:00 a 15:00 viernes
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El departamento técnico trabaja junto con los Clientes para acompafarles en la resolucién de sus dudas
y problemas. Esto no supone asumir la gestion externa de las organizaciones o sus sistemas informaticos,
sino apoyar y poner los medios necesarios para que las organizaciones alcancen los objetivos de su
automatizacién.

Cldusula de confidencialidad de datos personales

En cumplimiento de los requisitos del articulo 12 de la LOPD, La Empresa se compromete a tratar los datos de
cardcter personal (segun la definicion en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, en adelante LOPD) que pudieran ser cedidos, en su caso y en el marco del presente contrato de
conformidad con lo dispuesto en la LOPD y en la normativa que la desarrolla.

También se compromete a tratar los citados datos tnicamente conforme a las instrucciones del Cliente y a no aplicarlos
o utilizarlos con fin distinto al del presente contrato ni a comunicarlos, ni siquiera para su conservacion a otras
personas.

Asimismo, la Empresa se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal, si los hubiera y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos
a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural y en especial las previstas en el
Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal o en la norma que, en su caso, pudiera sustituirle.

Una vez cumplida la prestacion contractual la Empresa se compromete a destruir o devolver al Cliente, los datos de
cardcter personal, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto
del tratamiento.
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0. E

ANEXO Il - OFERTA

o Sistema Integrado de Gestion de Centros
Archivisticos Albal a para 28 usuarios

concurrentes

* Albala Web
* Albala Multimedia

e 12 horas de cursos de Archivistica Basica
(6 horas diarias)

e 25 horas de cursos de formacién a
usuarios (5 horas diarias)

e 18 horas de cursos de formacién a
administradores (6 horas diarias)

¢ [nstalacion del software servidor
e Migracion de registros

e Configuracion de la aplicacion y puesta en
marcha (40 horas)

¢ Motor ORACLE Estandar Edition One para
uso exclusivo con Al bala, para un equipo

con dos procesadores

e Consultoria en archivisitca para puesta en
marcha de la red de archivos

e Asistencia Técnica y Mantenimiento primer
afo

TOTAL:

Notas:

Garantia del producto por 1 afo
Precios en Euros

FEDOMU|
= —

€ 49,100.00

€4,910.00
€ 7,365.00
€9,887.11

€ 20,598.15

€ 14,830.67

€8,775.41

€ 17,500.00

€7,528.89

$4,988.48

€4,516.29

€0.00

€ 150,000.00

La formacién se impartira en los locales facilitados por los Municipios
Los costes de la migracién, configuracién de la aplicacién y curso de archivistica

basico son aproximados, ya que se tiene que hacer una valoracion de la situacion

de cada archivo para poder calcularlos con exactitud.
e Los precios incluyen viaticos
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